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O MEEEERTKIT VOB N T OV O IR N R0 X A (risques inhérents) 1 O s L5 0T
(o)
HOSD 2434840% (Civ. 17, 29 mai 1984, 1™ et 2° Espéces, D. 1985. 281, note F. BOUVIER)” & 07 st Qi

=) I #8 ¥R (obligation de conseiler) 4% (I IR 4GOI R % »& (Civ. 17, 29 mai 1984, 3° Espece, D. 1985. 281, note F.

()
BOUVIER)® #6480 HESRIEHYRER S ZIR4ouQKITVEO~" W Q RRMKE oI 0B 0 250 (Civ. 17, 14

octobre. 1997, D. 1997. IR. 236 ; J.C.P. 1997. II. 22942, rapp. P. SARGOS)°

KUY BEIRIE QEp M90S IRV LS SKEQAND ] A A" <KIBOELE KRN O s’ #yu o
M SAS I A NREE AR — DY X RO W ITEE NI H o seIRES I (Civ. 17, 14 oct. 1997, D. 1997. IR.
238)°

507 IEIHIE O HEHNE OV FED KNS BILEO WY QRREVL A S LIne HE O S5 2

HE 854048 5 A0 (Civ. 176, 25 février. 1997, Rev. trim. dr. civ. 1997, 434, obs. P. JOURDAIN ; J.C.P. 1997.1. 4025, obs.

. VINEY ; Gaz. Pal. 1997, 1. 274, rapp. P. SARGOS, note J. GUIGUE)®

@ KRk Sy QEMNEOVY KECMERCERHNIRHLEOZIN DS LB H0% (Civ.
(=) _

1™, 30 oct. 1985, Bull. civ. I, 1958, n° 277)" &A% Q40 & DO Q-HBEIIEWEE ¢ W2 8~ 1 V-0 Q8 e (Civ. 1T,

()
9 juillet 1980, Bull. civ. I, 1980, n° 212)°

@ HERK  EEHDY ORBN MR O WIERDIE DS {07 Rl RIS v QEEEE TN DN

G
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SR

(=)

RO S DR800 5 (Civ. 1™, 29 avril. 1997, Bull. civ. 1997, I n° 132 ; J.C.P. 1997. II. 22948, note MARTIN)®

4 GRRE<E [V OB EKEBHORMNIEN S LUV &0 QRESHEERK N Oa” RENER
30 (8clairer) HEYBWE S | (Civ. 17, 10 juillet 1995, arrét n° 1, Bull. civ. 1995. 1. n° Wmv‘ £ O TRENLE<E S
RNMI¥ (conseiller personnel) JRLHOIW 0" WM VRLHE<SRIMAEE (devoir de conseil) WES R 5@+ A
WS048 25 | (Civ, 17¢, 10 juillet 1995, arrét n° 2, Bull. civ. m%mv.v AR 5e°
@ ROm BOEZyQEMNEOW RELRE{KOHP e XK AN O’ HEFEOEEK OS50 Q¥ {5048
5% LD WOERKSRT VO KAWIRERNBM W IR BB oSS (Com. 18 mai 1993, D. 1993.
IR. 165)° #64" BT BV Q80 5 5 0 @ 3N O 3B RS HEE 0 K QB S " Ve
P HRRR 22" BN B 50 © L {80%" RNEIER W QIR E R o 0 IRII N S 90 248 D B340
8 5 (Paris, 12 janvier 1996, D. 1996, Somm. 1124)°

XU QWA MEWHN (4 EIEEOEND’ EE K7 QBRI Bl O BIDHND JE i
Nl éi?i&%@ﬁ%ﬁmﬁﬁ%%ﬁﬂwéhfmo&o

o EREE - REK

TR SRR QB 1 (v’ [RS8 (caractéristique essentielles) VIR0 Q" IR
BUEQYSH5° NE [REELEH] VB WORES S Oh DY XS [ERE] (qualites sub-
stantielles) AR 0R” v 2 Z FEHEQ BIAEK 2 1 A0l s 2 A b O 1o HE BB ER Q) 78 ERAQ & M 4950 0
DUBETT wi B ERRERERXSRKL 0 S oBMOV HI WL ERE M SEER
PIEY TR O SR IO RKSER W ORK A CHE VI QRIERL G0 VH20°

4" PEERIEHCHRER 20 ) X D NVINI QR AV O W3 Elim (=R - $kE) VKR (=REQER « B VKHiHD

220



77 v AHBBERNEIC BT 5 EHRREED © BRASEEH (FBER)

Im) R0 20’
© B E TSRy o0 SHR ORI N RE S IP S REVEE 0P NINON © DTS K
SRR VERS SV QRKEWER S L O N0 VR v QNN DDCCRF (Direction Dépar-

=

e

tementale de la Concurrence, de la Consommation et de la Répression des Fraudes) HIHZQE D100 08B W
5¢° +)Q DDCCRF V3" ¥~ fl & [HRE « TR 4 OB R-H¥IR | (DGCCRF) Q I (dépar-
tement) B LREL QS BRI ONSERREREL Y 5 0°

MO MEEL—XKLEOVY K-QRINRERU RS

RN ERKAITRT HEOES [HoE K] (qualités substantielles) 2 02 &7 SEHENTY [EEO 42| (tromper) IR4D
M GEECHGER ] ] — ] KR | Do e s SRR | [ QEkE s 2 THOOOON N N QERd vz v
F00° w6 W QEILTE R0’ FRVOWE FHHIRE QEISN N’ SIS 42 0\ T IERE S Bk 5
RN Q@ VEKFHE O RIRIN 1) QRN SEEVREQ M2 QR8¢ (Crim. 29 septembre 1979, D. 1980, IR 131)°

BRITNT BRSNS TR LRG0 P e NEE OV W ONQHHEINRR v ONQUIRESS R M BHEN O D

+ X (abuser de la faiblesse ou de I'ignorance d’une personne) IO 23" MCHEHER | 111 | —< N S HEQ
EREL 6 L 2K OOOON NN QEpvE v 20 (EE»)°

NN MHOER Ni=IEN 0D NI B EWERI] | 1 —El%-2EE 0 2 e°

WONIREIN BTN O S EHGHEER | 1] ] — | REBREPe N8 1 QIRIYS JrERINHgRER

AR W QHIXQREKNY D AW OV I &85°
® Ktk XHO“ SEMROMS &N THNISHKIINE D MEQEE (MR UBRID) Q4% (4
RE) WVQREREN A O B EIEC 4085 5 IHIS HH D L IR 2050 QIEHI Q B 04 Q \v 7 IR BTN 1 Mo wd s T
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B0 AR e WwAERRVSeRNT X-QEo LR’

@10 BHER] | | | KXCCEILA0T SR BRI EIIIL KR OBV ET 0 SHR
W AENIIN T ERRIEES 2 OFEER0 200 FERVOMVE KESNENNESVEISKL w8
ST 0 M 4o 00 RUSIL 22 A e N 30 P R & 4990 (Bourges, 11 avril 1990, Gaz. Pal. 1990. 1. Somm. 310)°

110 BHER | | | KR OEBR D 02500 s Qan HUH BI040 1 Qi
(ruses ou manceuvres) RE A0 &0 WRNS O VKERERLURSNININT ERGIEEU S0’

%Eu\ﬁﬁﬁ%_ﬁ_O%®%%T%5o1&b%‘Eiﬁ%%z&wﬂﬁ%ﬁbfm%;5f\%&ikm
N X QEEEHNER 407 HE R R N AREE O 1 5 IR 8 HEEK M Q40 IRGI 18 00° 2 N 0" /R
Qa0 1) HEGKIYECRER 367 FoAC VHRIK QI S MR 1 BRI D 20 2507

SRE[N KD (B3 ] 111190 N A ORSRTR QD O20° LUt HFEER KON oIERY
B ) 46 4 O A IR O SRR R [ 5 B ) 0 KD AR 1 B D TR BT B 0 R U O R D
o/ SRR | R | S KYEIm<L mERK (J.CP. 1987. IL 20721, obs. G. VIALA et A. VIANDIER) &480°

QAN ROV KT BRI QB (i - &1 - ) RERVE0°

B EHEN QDB Ik QERE Y SEE

— B R

NN N KA IR 2 b STANHE O IR IR R N QO R0 EN M OB SR FE RO H o
240 21 3 400 SRR 4Q00° A d Q407 HLGRIREIRER 707 LIS DB i 40 6 DM S R R EV
O R KA 0 R QERGEN DO WRR LY 507
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77 AHBRETEC B 5 BHRIRUES L BEASERE (FEIER)

AR 1IN S [HEREEEEHERR | VR ROREHNE Q IR HNHHEES (obligation précontractuelle de ren-
seignement) QMRS FEH QIEEINHYEMR (obligation contractuelle de ngm&mnmgmss A B IXIER U mmvo
WO RSHARIIRIST 00" BRIRERIR T T L R QMR R 0BT N R 21
SR SEFEVITO Y SIS | RE EIHREEOM & OHBEEC L2 QB KIL KT en
&EE&%@Ko%\_i@%%%%&?éﬁﬁfhwo:@%%ﬁﬂﬁﬁaéwfﬁn\io%ﬁf\ttz
B MERREEHDEA IR v QEEH I ¢ 3v [$I4IH88 ] (obligation de mise en garde) &7 il
H IRE< KESVOBERSR v MBPEEREH | NN nEE e [RITKR | (obligation de conseil)
ta@Emﬂmémmnwo WO B 4o HTEEEEKERAR Q E 46 wAQ__ﬁmKAmb%,mmwo

MR | N KIEER VOV BREIMHREET & 59 5 v HURIE Q i QIR R R DO £00° it Q10 KR
N3 QM BIMIIKHOKE N RROLN 3 8° D200 ORETHEICHNE R4 OUEIHQK T
& QBEUER MERE S—XKE NAAXDNNSUORESHEER AR ORUNKZQHEESuN
V4557 ESTHHEE LRI SR AHD VRV b0 HES D FRREE W 520"

RN DEEERVOVEERSDOMRE KECEICY O 4V EE% 0 2 o MHEEI (bonne foi=IK#1 | 1 1i]
NS & REEEREEN R 5 2R 550° WO &% oK Q BE A 0 TRNIEST 1 2 4 17
TR IH S SERDV I A 50 -0 © R ETEEIEHIER 40507 A0 S0 1) 30 14 4650°

& fiaEg ORI

M QEERIERIR R NN KL S QRIREE L O IR e 8.0407 IHSEGR | | | KO
SEEN WL TR (manceuvre) RGBS KR EEELERR KT o200 g 2

()
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7 7 Y AHEBERNRRT BT 5 ERIZHES & B ESH (FRIER)

WA SO KT A SRR I HGRE R R RE R0 o e IR M B AN © FE K © R R B 40 250 1) 0 15500 °
- 5 @

NN KHN IR S 408" SRR FLiR 0 < OO R E VO VROV L2 R0° D RN
B vV QIERER” BN MHEERIL SEREL VRN — O30 848 5 R a6 418 %@E@fﬁ%ﬁé:&%%
QL BLv" NLOQRIN [HEH 3.8 AT S T RE L S RN SBRE {OE R e UREiR Y O

(X)
FAINARNR | A S aean°

S DEKE QREHE LR o R
AHe N HERIHEER T SOV HSOTRRQOMRA S O PRIV RPN LR b QERLHE
{ QERMAIR RIS 1K A0 SIMBLR B O 127 0 2B BB O R 5° niS.040 ERKER | | | — |
SRKEN~4S" KMECHIZIREL QLMY SRSV #4807 RHGEEON 5%%%fv0930\
RN CEFRARECRINY SEACOREVEEZOLNELUR0 #0407 HENOVE B
MOFERT S ONN —JREYHEEOVE 50R" 1) S BMERDE %z;ztzié%@fﬁéaﬁéné
5197 ERFEEEBOKEIDL EEYOVIHNOER HEIHATN 08" BN EERE L
v R ERNBE I 0 ) LSS T Q IERE LK S0 2 Y 250° W QEEN RIS 2 DERQ thiE

(=)
(notice explicatif) RIFESHRS | DALV VTR O H°

l

(=) Code de la consommation commenté par J.P. PIZZIO, Montchrestien, 2¢ &d., 1996, p. 85.
() | HESQAHERKEESEMVND LN B N IHIGHO LM TS JTEHRNEEKA OHACSE O NN LK Q0%
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ﬁﬁﬁiwﬁﬁ\tDbU%ﬁ%&%%AQE%&gmmgﬁggﬁvER(éﬁbot_M%ﬂﬂ@kﬂ%ﬁﬂ%@@%ﬁ&%%btﬁﬂ%%
IO 57 RO O0R KNP [ED v I RIS NN A 4002 Q%8910 (Poitiers, 8 avril. 1992, D. 1993. Somm. 27)°
() ERNE N NICEHOKHNKERROEMVNL 04N OF VRIS NN SR E&Q0R v ORKHRITRII L E L L EHIRE O L° K
Hers” JOWIE A HIE ORI 5.4 O 0 N EKRIKHR Q0 VO NE BRRER | KRR [ERACHImLs B - WENS fIER4D
RN W T~ 0 a6 B U 48 5 ] VIR O W IKRFTEK B R O °
(%) BHH2KO4oe N L° KEHOKEIDIE  £IN2 05D N KN )\ QUEKE V-0 0 QK- | HOLHEMIRE by VK&
RN 2 BB O 09° s 10§07 TSR B S W s B 4 0 i) QB M HRAEM- R @RI O° D &30 {IKRMOHKRELE R MRS HE
HOPIE S M VERFRONNS {TETHIR B E QEEIEVEKI O £° Wit (IHHTRNE O 5 RO EE QS & O
FEimHT L ISR R O £2° R | (KEEETE) 7 KRSV ORE< (=Rimin) NEOSW Wkt oK@l BEwaEin-
P& DPEYNR — 2 R300 VOBEL 4D (= KB SIBRVIKR O NG RiTIRD vy QIER MR O R D& BRI | i
B KO MEIR O WIEFTHR VRO mis.Q0s0” [KEEEEET o QBN Z O W IEE I HHIR S 4 DO RIMEHE S Vo lh
BRI QO MER QMBI Ny’ (KENOHL) THELRROANECERSSVEVRES OS5 0IdIN 3 (Y SIEN{IE
B B S RS £84048 5 |°
(0)  BRRW OBIK D N HHEE S VEE 0 &9 N KR M O W HBEwE< O 0007 HE Y QIR K TRV O 800 S ok
MO KRS O RIS R0 R v QIEHHEMm R H S 4r{d s £ &L°
(©) HEHR vOREBEMOTHEN XM HEr e VRS SEEFIOIE O LK ERIER | KiER K4 nNFIk-N #488
307 [eRi-H 28 QIBH R O\ AR L I B R O RIHR VR 27 & 0 v QIR D420 VR D S D LB L0 5 [°
(=) KEHOIRIEKENEY MHR WE<ORMALE 3 B0 R O W IEH ik O L (R<2 JOmHLER-H SRR 5 &00
DO NG BHRREL S HEVRERR #MMOHNNFIRON CR<AIENEN VDL
(00) QR PBEDY | O QBN Q0 BE QIR LB RO LR v OBN MK HEH RS0 R SV JIRIPHIR KBS 5000
o N N A IR O e i (O ERr N EL S SRR S v QHINIEHR e D CHE< SIEENKIIRO NS BER
25 KX Q0 MR O W IR SN
(o) FEROBENOZWVHE Code de la conssomation, Dalloz, 1998, pp.2-3" 8+%" Le code de la consommation commentée par
’Association F.O. Consommateurs, PRAT, 1998, pp. 21-22 #0\EE°
() DERVOW EHEES Mme CHADELAT #RFns’ <eEE SIRIKRKE N O’ sv © KR S B A IHE Fwe 1 AR W S 42°
() B TN X Qo | RV E b ioREd [RRERE L Tiinlo® > k< @R o R ME PR ([ RR

&) 1R
() HWHEER] 1] QSO 1R #IN KO NREFe® 487 X-ORKRORS HEKHH R HHERLRE [
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7 7 v AHBERIRRCE T 5 EREMERS & B SEAR (FEER)

—_

27 26 25 24 23 22 21 20 19 18 17

~——

SAEZDIREIR] | 00 » NN N KIEHE 4 - IEERE] 0§ °
W] % ERSKEONIENEOVEDOSNED b SO PENRNXK SN 1 O WS L LIRS O 0 BERER VR

20° :

W11 @ @#HD v REE< (personne raisonnable) WEH - 0HEEREO” £ 0 Q<R (personne) #6422 IR i ol
D AMHOHIEE (mal considérable et présent) MU0 458 8 5230 QT LB & B sQIRYT 23 b fH A 20 >
@ MoK (-#EIQlmE i) NOSE QU HER DKL (condition) RIPEH <°

() EKAGEER | | ] R | IR R O Qe IR R® Ff 0407 [HSEEE TS | RBD D 4B (manceuvres) &7 W2
B4 R EIRIMEHTA BRENEIE O &S & O L0 ) VRO R R0 S S IRGI A 737 i © BERIREK f 4950 |°

(Z) BHEE] | | O%Z" FEIEN O 0K+ LR Q°

B 1O% © WmEKs ECMEBNOKE (substance) WRPQNKEZ LRV HSD LM W QEERKEVSH3°
@ TR REWEBEEZEOS 4V BERROC N KR L0 U S OEREREC B2 NUD TN O 2 v Qe 4oiK Q H &

QIR 10 IRI N B OBt S°

(2) J. CALAIS—AULOQY =F. STEINMETZ, Droit de la consomation, Dalloz, 4° &d., 1996, n° 50, p. 47.

(9) ®WEHR [N XEKEH N R0 o iz iR - K VIEEISHEEE (1) KE | O (| KRROE) | ROIE® 8% TEXS" uelm
O S QREE S O R KB 59 50°

) J. Ghestin, Traité de droit civil, La formation du contrat, L.G.D.J. 3¢ &d., 1993, n°594 et suiv., p. 577 et suiv.

R - BEREX (HS) | R<— ] RRIE°

FENOSME &3 BIEEX (12 0D KE ] Ofonmen | Him=ke-N3Eo5°

EIWR [FREEHEE M N R D o EFIHMEMR | N i o« | OREIr (] KRRKE) | N Eme

HHENE (Moo iEE] Sy QREKEE ()] zaELlr (| KRR | &) HRIK®

R - BREX (M=) (1118 KE | O |$Eie BB Bl = 1-°

W - MR E R

R - TR E AT

QREC S RN EHEEK R Q0 INI MR EER S MO S8 5 (BRI KTl °

KH - BEEX (HK) (&) zmE< oo [ <im®

KH « BREEX (HK) HRI® 2 QMEN R S MEIEHKERRSRED [02) SMHHTEHE 0 OV EHI D Do EIRK QmE A |
B o0

(X)) VA=A 4e (Mme CHADELAT 3 la ministére de la Justice et M. MEDORI a DGCCRF)®

—~ e~

o~ —~

—~

—~
R N N N S N

o~
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(]) M. MEDORI £ 8UN=AN®
(8) M. MEDORI &0 UN=ANR°
(%) Mme CHADELAT #51u Mme NICOLETIS 85I £40 8 U2 AR

B HHEWEQERE=NNNXQEY~

= B3O /N

~—

NN X R0 IO MR SEMKECRER | RPI<SEH | m | OOSEHERR4OP—D T XKUL

R QTR HTIK Y 50 ¢ 50 ST AN NTHT B 2 ER Ao hQ IR | [ N]ID (AR 2 H) MDD H650° s OV 1 QI QIR

Bl | ek o 33” SIPRINORENE BRIV GRS S S 82° AR S 0 & QIEHuaKRl 1 IR oo U #S
B0 | RRIEPE KOLYROREKEOL TEINE] 2ER0S L BHEKASD K2 H16
RN S 2 MR MEHEREKOBENEK OV S QRN EL L O (11—~ 1TH—1%)°
D&Y | RENECHEFITE KA mOEREZHUS” NN K00 QFENTo e NS | R
R M ] O HEHR-R KD X~ S EIHE QRIS HH v < e i 0 2°
N BT NND XN R eHEKEKOREN O’ | RPYHEHSE#E RO S EIHE QRIE VW E R e )
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(10)
4w mOEEA o 0IRR0 R Ne°
()

A0 07 M) QK QIR IR B SR [ [HER] {KI& SFE R M o H & 00 ¢ S I NIK ]
MR Q40" S KBRIE R HRSN O SEERIRRL OV L0V QKRR [HIR LSRN RO
20| RBPILS H BRI v QI QT 4 4 S U VAT TR D VLD (T ]
—E)” WORRE WONN AP «Iha QMY 1) R0 QIR TEM L BBEROINA NG
T2 VN OB QERNSe (T 11— 1% VIS0 SN SWORER NANY
N A QEHE GBS Parlement) MR 0K RS BELR 5\ oR< SHRREN KT 2
Lﬁ%ﬁﬁﬁl#%:&%ﬁ5\tm57?VX®Eﬁ%&%iﬁK%ﬁ@o

DRSS HERLR0 /KA CEREERETE RO LS O30 ha s 1408kS
QKNS HMBITR VIR O R D4 N SnERHRRQ0° WO &R0k 2’ BN
A0

o BRSO bR

100 | PUCHOHMENROVE BREREIE L Me00" S-OREIBTKER Bl K EW v
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[—] S22 KR | RSPEPm ] KmEHK (D. 1987. Somm. 456, obs. J. -L. AUBERT ; D. 1988. 49, note J.
CALAIS-AULOY ; J.C.P. 1988. II. 21001, note G. PAISANT)
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77y AHBERNEC B0 3 FHRERER B ARER (FFRETR)

LR IS QIR B OV OINIEW R BFERENKESCERE VK Q IV WD D N° IRl < QW
REON® DR BEIRE HQURKERESR MMESS8R M N-00 USRS DRM8L8085 | VEIKED
V7 MRS O 4°

[] EXBIRER | KR | R<RE | 1M mEK (D. 1990. 289, note J. GHESTIN ; J.C.P. 1990. II. 21534, note
Ph. DELEBECQUE ; Rev. trim. dr. civ. 1990. 277, obs. J. MESTRE)

W BKS4nLR N L° | RIFEKIDME HOE<CR” @A —ANT AR « XKA—2 18r0xd M
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Questions sur le contrat de la consommation

Objet de cette recherche

En considération de la directive EC du 1993 relatif 3 1a clause abusive, et des lois
ou des jurisprudences variées aux Etats-Unis et dans les pays européens, le gouver-
nement japonais et le Commissariat au Plan économique examinent la codification
des régles applicables aux contrats de la consommation. En cette recherche, nous
voudrions faire des investigations sur le contenu concret des régles civiles qui ont
de ces régles sur leurs sociétés économiques jusqu’a présent. Nous croyons que le
résultat de cette enquéte sera fort utile pour les débats sur un projet de loi au Japon.

Ainsi, nous serions trés heureux,si vous pouviez nous consacrer du temps pour

répondre aux questions suivantes et nous faire part de vos suggestions.
[EU]

1. Jusqu’'a présent, quels pays ont correspondu a la directive EC du 1993 relatif
a la clause abusive’ Et quels pays n'y ont pas correspondu ?

2. Est-ce qu’ il existe un commentaire de cette directive? Si ¢’ est possible,
pourriez-vous nous donner la copie de ce commentaire ?

3. Cette directive EC s’ applique aux professions médicales, juridiques, aux
enseignants et aux entreprises non-lucratives ? Si elle ne s’appliquait pas 3 certains
domaines, d’autres régles existeraient-elles ? Par exemple, si elle n’était pas appli-
cable a la profession médicale, quelle régle s’ y appliquerait ? En revanche, si elle
était applicable aux professions qui ont leurs régles indépendantes de la directive,
cela ne susciterait-il pas une certaine confusion ?

4. Selon quel critére, a-t-on établi la liste des clauses abusives dans la directive
EC du 1993 ? N’y a-t-on pas cité des clauses qui ont suscité en réalité beaucoup de
troubles ? Selon quel processus a-t-on établi cette liste ? Quelle est la fonction ou
I'effet de celle-ci?

5. Est-ce que I'établissement de la régle modifiant la clause abusive suscite les
nombreuses critiques suivantes ?

(a) Cette régle a détruit la stabilité de la relation contractuelle.

(b) Les réclamations des consommateurs se sont accrues.
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(¢) Les actions se sont accrues.

(d) Les frais pour prévenir ou régler des conflits se sont considérablement accrus.

6. IL’art5 de la directive EC du 1993 énonce que les clauses doivent toujours étre
rédigées de facon claire et compréhensible. Est-ce que les contrats d’ adhésion,
notamment celle de I'assurance, est donc volumineuses ?

7. L’art.5 de cette directive énonce que, en cas de doute sur le sens d’'une clause,
I’ interprétation la plus favorable au consommateur prévaut.Est-il donc probable
que le consommateur interpréte exclusivement la clause contractuelle en sa faveur,
et que ses réclamations ou ses actions aient été encouragées?’

8. Au Japon, nous prenons des mesures législatives non seulement contre les
clauses abusives, mais encore contre les problémes sur la formation du contrat tels
que la fausse notification, la violence, I'acte introduisant la confusion. Comment
aborde-t-on ceux-ci dans les pays européens ? Est-il probable qu’une directive sur la
formation du contrat sera rédigée dans un avenir prochain ?

9. Comment juge-t-on généralement la propre responsabilitédes consom-
mateurs ? La protection des consommateurs telle que la régularisation des clauses
abusives ne fisque-t-elle pas de nuire a la conscience de leurs propres respon-
sabilités ?

[France]

1. Processus de la formation du contrat
(1) Obligation de renseignement ;

L’art. 111-1 du code de la consommation énonce que “tout professionnel vendeur
de biens ou prestataire de services doit, avant la conclusion du contrat, mettre le
consommateur en mesure de connaitre les caractéristiques essentielles du bien ou du
service”,

(a) Quels sont la signification, la condition et 'effet de cet article?

(b) Cet article s’appligue-t-il aux professins médicales, juridiques, aux en-
seignants et aux entreprises non-lucratives ? Est-il applicable aux contrats de
location ou aux opérations financiéres ? Et par exemple, s’il n'était pas appli-
cable 2 la profession médicale, quelle régle s’y s’appliquerait ? En revanche,s’il
était applicable a cette profession, n’entrainerait-il pas certaine confusion ?

(¢) Quels sont les jurisprudences ou les cas réels dans cet article ?

Comment le nombre des actions judiciaires évolue-t-il ?
(d) Quelle est la sphére des caractéristiques essentielles, que doit donner le
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professionnel vendeur, selon les industries variées? Et il semble qu'il soit
difficile de prouver si.l'information orale a été donnée, puisqu’il ne reste plus de
preuve. Quelle est la solution 3 ce probléme ?

(e) Est-ce que cet article suscite de nombreuses critiques? Par exemple, les
critiques suivantes ont-elles été suscitées ?
@ Cet article a détruit la stabilité de la relation contractuelle.
@ Les réclamations des consommateurs se sont accrues.
® Les actions judiciaires se sont accrues.
@ Les frais pour prévenir ou régler des conflits se sont considérablement

daccrus.

En plus, en ce qui concerne la critique @, quelles mesures les professionnels
prennent-ils contre l'augmentation des réclamations? Notamment, quelles
mesures prennent-ils contre des réclamations malhonnétes ?

(f) Apres Pintroduction de cet article, est-ce qu'il y a eu des mouvements
modifiant le manuel des ventes ? | »
(2) Les principes législatifs et jurisprudentiels, qui régissent le processus de la
formation du contrat du consommateur, par exemple, la fausse notification, la
violence et I'acte introduisant la confusion.
(a) Quels sont la condition et 'effet de ces principes ?
(b) Sont-ils applicables aux professions médicales, juridiques,aux enseignants et
aux entreprises non-lucratives ? S’appliquent-ils aux contrats de location ou aux
opérations financiéres ? Et par exemple, s’ils n’étaient pas applicables a la profes-
sion médicale, quelle régle s’y appliquerait ? En revanche, s’ils étaient applicables
3 cette profession, cela ne susciterait-il pas une certaine confusion?
(¢) Quels sont les jurisprudences ou les cas réels dans ces principes ? Comment le
nombre des actions judiciaires évolue-t-il ?
(d) Est-ce que ces principes suscitent de nombreuses critiques ? Par exemple, les
critiques suivantes ont-elles été suscitées ?
Ils ont détruit la stabilitéde la relation contractuelle.
Les réclamations des consommateurs se sont accrues.

Les actions judiciaires se sont accrues.

® 606

Les frais pour prévenir ou régler des conflits se sont considérablement
accrus.
En plus, en ce qui concerne la critique @, quelles mesures les professionnels

prennent-ils contre I'augmentation des réclamations? Notamment, quelles
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mesures prennent-ils contre des réclamations malhonnétes ?

2. Contenu du contrat de la consommation

(1) La régle qui contrdle la clause abusive s’applique-t-elle aux professions
médicales, juridiques, aux enseignants et aux entreprises non-lucratives ? Est-elle
applicable aux contrats de location ou aux opérations financiéres ? Et par exem-
ple, si elle n’était pas applicable a la profession médicale, quelle régle s’y appli-
querait ? En revanche, si elle était applicable a cette profession, cela ne susciterait
pas une certaine confusion ?

(2)-(a) Dans le processus de I’établissement de la loi n° 78-23 du 10 janvier 1978
relatif 4 la protection et a I'information des consommateurs de produits et de
services, qulle position la communauté économique a-t-elle prise ? N’était-elle pas
d’accord avec la rédaction de cette loi? Notamment, comment a-t-on réglé une
divergence des secteurs financiers, d’'immeubles, de transport, d’énergie
(I’électricité et le gaz) et de télécommunication ?

(b) Sur la régle qui contrdle la clause abusive, quelles sont les tendances de la
jurisprudence, des cas réels et de la doctrine? Notamment, quelles sont les
tendances de la jurisprudence et des cas concrets sur les clauses abusives ?

(3) Comment le nombre des actions judiciaires évolue-t-il ? Parmi eux, quel est le
nombre des procés intentés par les groupes de consommateurs et par les consom-
mateurs individuels ?

(4) Quelle est 1a fonction ou 'effet de la liste des clauses abusives ?

(5) Est-ce que les régles modifiant la clause abusive suscitent de nombreuses
critiques ? Par exemple, les critiques suivantes ont-elles été suscitées?

Ces regles ont détruit la stabilité de la relation contractuelle.

Les réclamations des consommateurs se sont accrues.

Les actions judiciaires se sont accrues.

® 006

Les frais pour prévenir ou régler des conflits se sont considérablement
accrus.

En plus, en ce qui concerne la critique @), quelles mesures les professionnels
prennent-ils contre l'augmentation des réclamations? Notamment, quelles
mesures prennent-ils contre des réclamations malhonnétes ?

(6) Est-ce que les stipulations standard, surtout celle de l’assurance, sont

volumineuses, puisque le professionnel a dd les rendre claires et compréhensibles
lors de leur rédaction?

(7} L’art. 133-2 du code de la consommation énonce que les clauses des contrats
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s'interprétent en cas de doute dans le sens le plus favorable au consommateur ou
non-professionnel. Dans ce systéme, n’est-il pas probable que le consommateur
interpréte exclusivement la clause contractuelle en sa faveur, et que ses réclama-
tions malhonnétes aient été encouragées ?

3. Contrats des services médicaux

(1) Quel est le systeéme juridique qui régit les contrats des services médicaux ?

(2) Quelles sont les conceptions jurisprudentielles et doctrinales sur la relation
entre 'obligation d’information ou the informed consent et le pouvoir de décision
libre des médecins ?

4. Contrats d'immeubles
Quel est le systéme juridique qui régit les contrats des consommateurs sur les

immeubles, par exemple, la vente des immeubles, le louage d’ouvrages et la loca-

tion ?

5. Opérations financiéres ‘

Quel est le systéme juridique qui régit les contrats des consommateurs sur les
opérations financiéres ?

6. Contrats de voyages
Quel est le systéme juridique qui régit les contrats des consommateurs sur les

voyages ?

7. Autres questions

(1) Le cas ou I’Administration, le groupe des consommateurs et le professionnel
établissent ensemble les régles lors de la formation du contrat existe-t-il?
Rencontre-t-on le cas oli, aprés que le groupe des professionnels a établi les régles
en collaboration avec I’Administration et le groupe des consommateurs, il soit
recommandé aux professionnels affiliés de les observer sans contrainte ? Com-
ment le cas est-il estimé du point de vue de la politique concurrentielle ?

(2) Quelle influence le code de la consommation a-t-il exercé sur la conception
contractuelle des consommateurs et la conscience de leurs propres respon-
sabilités ?
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